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TERMINOS DE APLICACIÓN DE GARANTIA
EN MEXICO Y LATINOAMERICA

UN (1) AÑO DE GARANTIA LIMITADA
SPX garantiza que este producto está libre de defectos de materiales y mano de obra.  Extiende la 
garantía por un periodo de un (1) año a partir de la fecha de compra.  Cualquier unidad que presente falla 
dentro de este periodo será reparada o reemplazada sin cargo alguno, a discreción de SPX.  Para enviar 
el producto, siga las instrucciones en este texto.  Esta garantía no cubre daños (accidentales o 
intencionales), por alteraciones o uso inapropiado del producto.

DENEGACIÓN DE GARANTIA
SPX DENEGARÁ TODO RECLAMO DE GARANTÍA NO AVALADO EN EL PÁRRAFO ANTERIOR.  SPX 
NEGARÁ CUALQUIER GARANTÍA IMPLÍCITA, INCLUIYENDO LAS DE COMERCIABILIDAD O APTITUD 
PARA CUALQUIER PROPÓSITO (HASTA DONDE LO PERMITA LA LEY, APLICABLE A CUALQUIER 
PRODUCTO.  ESTÁ SUJETA A TODOS LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DE ESTA GARANTÍA.
ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN LIMITACIONES CON RESPECTO A LA  DURACION DE UNA 
GARANTÍA IMPLÍCITA, ASI QUE ESTA LIMITACIÓN NO APLICARÁ A COMPRADORES ESPECÍFICOS).

LIMITE DE RESPONSABILIDAD
SPX NO SERÁ RESPONSABLE DE DAÑO INCIDENTAL O CONSECUENCIAL, BASADO EN 
CUALQUIER TEORÍA LEGAL, INCLUYENDO, PERO NO LIMITADO A, PÉRDIDA DE BENEFICIOS Y/O 
DAÑOS A LA PROPIEDAD.  (Algunos estados no permiten excluir o limitar la Responsabilidad sobre 
daños incidentales o sus consecuencias, en tanto, esta limitación puede no aplicar a compradores de 
tales estados).  ESTA GARANTÍA PROVEE DERECHOS LEGALES ESPECÍFICOS, ADICIONALES A 
LOS QUE USTED PUEDA TENER, VARIABLES DE UN ESTADO A OTRO.

La información, ilustraciones y especificaciones contenidas en este manual se basan en la información 
disponible en la industria al momento de la publicación.  Ninguna garantía (expresa o implícita) puede ser 
hecha basándose en su exactitud o contenido.  Ni SPX, ni entidades relacionadas asumen la 
responsabilidad por pérdidas o daños sufridos en el mal uso del producto o por no seguir las instrucciones 
de este manual.  SPX se reserva el derecho a cambiar este manual o sus especificaciones en cualquier 
momento sin la obligación de notificar los cambios a persona u organización alguna. 

RECLAMACIÓN DE GARANTÍA
Si necesita enviar el producto a servicio, por favor siga este procedimiento:
 1. Xray de México – Soporte Técnico al 01-800-234-9729 ó 00-52-33-3342-5544, ó  visite 
  www.xray-solutions.net.  Los agentes de Soporte Técnico pueden asistirlo.
 2. Deberá presentar un comprobante de compra para reclamar la garantía.
 3. Para enviar su producto, se le proveerá un número de autorización de retorno de mercancía 
  (Return Material Authorization Number, ó RMA por sus siglas en inglés).
 4. De ser posible, devuelva su equipo, cables y accesorios en el empaque original.
 5. Imprima el número RMA y su dirección de retorno al exterior de su empaque, y envíelo a la 
  dirección que nuestro Representante de Soporte Técnico le proveerá. 
 6. Usted será responsable por cargos de envío cuando no aplique la garantía.

ENVÍO DE QUIPO A REPARACIÓN
Si fuese necesario regresar el equipo a AutoXray para su aplicación de garantía, reprogramación o 
reparación, contáctenos en México al teléfonos 01-800-234 XRAY (9729), desde EUA a1-877-573-3737 y 
Centro y Sudamérica al +0052-33-3343-9729 y solicite apoyo del Personal de Soporte Técnico; para que 
se le proporcione un número de Retorno de Mercancía, el cual debe incluir en el paquete que debe de 
enviar a la dirección que a continuación se describe:

XRAY DE MEXICO, S.A. DE C.V.
Av. Jesús García #2447-603, Col. Prados Providencia

Guadalajara, Jalisco, México, C.P. 44670
Tel. 33-3342-5544/45 y 01-800-234XRAY (9729)

Desde EUA – 1-216-898-9200



TERMINOS DE APLICACIÓN DE GARANTIA EN ESTADOS UNIDOS

UN (1) AÑO DE GARANTIA LIMITADA
SPX garantiza que este producto está libre de defectos de materiales y mano de obra. Extiende la 
garantía por un periodo de un (1) año a partir de la fecha de compra.  Cualquier unidad que presente falla 
dentro de este periodo será reparada o reemplazada sin cargo alguno, a discreción de SPX. Para enviar 
el producto, siga las instrucciones en este texto. Esta garantía no cubre daños (accidentales o 
intencionales), por alteraciones o uso inapropiado del producto.

DENEGACIÓN DE GARANTIA
SPX DENEGARÁ TODO RECLAMO DE GARANTÍA NO AVALADO EN EL PÁRRAFO ANTERIOR.  SPX 
NEGARÁ CUALQUIER GARANTÍA IMPLÍCITA, INCLUIYENDO LAS DE COMERCIABILIDAD O APTITUD 
PARA CUALQUIER PROPÓSITO (HASTA DONDE LO PERMITA LA LEY, APLICABLE A CUALQUIER 
PRODUCTO.  ESTÁ SUJETA A TODOS LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DE ESTA GARANTÍA.
ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN LIMITACIONES CON RESPECTO A LA  DURACION DE UNA 
GARANTÍA IMPLÍCITA, ASI QUE ESTA LIMITACIÓN NO APLICARÁ A COMPRADORES ESPECÍFICOS).

LIMITE DE RESPONSABILIDAD
SPX NO SERÁ RESPONSABLE DE DAÑO INCIDENTAL O CONSECUENCIAL, BASADO EN 
CUALQUIER TEORÍA LEGA, INCLUYENDO, PERO NO LIMITADO A, PÉRDIDA DE BENEFICIOS Y/O 
DAÑOS A LA PROPIEDAD.  (Algunos estados no permiten excluir o limitar la Responsabilidad sobre 
daños incidentales o sus consecuencias, en tanto, esta limitación puede no aplicar a compradores de 
tales estados).  ESTA GARANTÍA PROVEE DERECHOS LEGALES ESPECÍFICOS, ADICIONALES A 
LOS QUE USTED PUEDA TENER, VARIABLES DE UN ESTADO A OTRO.

La información, ilustraciones y especificaciones contenidas en este manual se basan en la información 
disponible en la industria al momento de la publicación.  Ninguna garantía (expresa o implícita) puede ser 
hecha basándose en su exactitud o contenido.  Ni SPX, ni entidades relacionadas asumen la 
responsabilidad por pérdidas o daños sufridos en el mal uso del producto o por no seguir las instrucciones 
de este manual.  SPX se reserva el derecho a cambiar este manual o sus especificaciones en cualquier 
momento sin la obligación de notificar los cambios a persona u organización alguna. 

RECLAMACIÓN  DE GARANTÍA
Si necesita enviar el producto a servicio, por favor siga este procedimiento:
 1. Llame a SPX Corporation – Soporte Técnico al 1-800-228-7667 ó 216-898-9200, ó visite 
  www.autoxray.com   Los agentes de Soporte Técnico pueden asistirlo.
 2. Deberá presentar un comprobante de compra para reclamar la garantía.
 3. Para enviar su producto, se le proveerá un número de autorización de retorno de mercancía (Return 
  Material Authorization Number, ó RMA por sus siglas en inglés.
 4. De ser posible, devuelva su equipo, cables y accesorios en el empaque original.
 5. Imprima el número RMA y su dirección de retorno al exterior de su empaque, y envíelo a la 
  dirección que nuestro Representante de Soporte Técnico le proveerá.
 6. Usted será responsable por cargos de envío cuando no aplique la garantía.

REPARACIONES FUERA DE GARANTIA
Si su producto necesita ser reparado y ya no cuanta con garantía, llame a Soporte Técnico al 
1-800-228-7667 ó 216-898-9200.  Se le proporcionará información de los costos de reparación y envíos.

AUTOXRAY
15825 Industrial Parkway

Cleveland, OH 44135
Tel. 800-595-9729

216-898-9200








